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1. Objetivo de la reunion:

Realizar la profundizacién en el reconocimiento de las particularidades del territorio e
identificacion de acciones que orienten respuesta o mitigacion de necesidades y
problematicas evidenciadas durante el recorrido.

2. Temas a tratar:

Identificacion de condiciones, como temas prioritarios que son de interés en la comunidad-
acciones a implementar por equipos de la Gestion territorial, andlisis, sistematizacion

3. Desarrollo (Continuacion):

Se da Inicio a Reunidn virtual — con convocatoria previa y con compromiso en encuentro del
dia 14 de abril, cuando se llevd a cabo el desarrolld recorrido para la Localidad de Santa fe —
UPZ sagrado Corazdén y Macarena.

Efectuado el recorrido, al final se efectud un espacio de analisis, sin embargo, es importante
ampliar la informacidn, para lo cual se crea este espacio para profundizar en el reconocimiento
y posibilidad de acciones y actividades.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting OTM2NzFiNiMtMWI3Yy00MDcOLWI3YTUtODQONDUSMTFKMT
li%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22264a3c09-e38d-47¢ef-8714-
f7c10dfb98ce%22%2c%220id%22%3a%220b656e9f-eebe-4ea0-9927-
a9bf23abbd77%22%7d

Efectuar un espacio de reunidn para intercambio y analisis de informacion — Condiciones
vigentes del territorio proceso estructurado para involucrar a equipos operativos y gestores
locales en el andlisis contextualizado del territorio, con el fin de adaptar y mejorar las
intervenciones sociales y sanitarias (APSocial) mediante la participacion comunitaria y el
reconocimiento de actores tematicos relevantes. Este enfoque busca asegurar que las
acciones sean pertinentes, efectivas y sostenibles en el ambito local.
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3. Desarrollo (Continuacion):

Efectuado el recorrido territorial y espacios de didlogo con actores comunitarios e
institucionales como componente clave para fortalecer la accién publica en territorio
especificos.

Metodologia: 3 Circulos conversacionales, 14 entrevistas semiestructuradas, 1
recorrido, Participaron 8 residentes — Insumo para desarrollo de cartografia social.

El siguiente analisis en una primera parte de 14 entrevistas semiestructuradas de residentes de
los barrios o visitantes frecuentes de las zonas, que hacen parte del recorrido de las 2
Unidades de Planeamiento Zonal.

Las UPZ 91 Sagrado Corazén y 92 La Macarena son territorios de la Localidad Santa fe, objeto
de recorrido, encontrandose entre lo institucional y lo abandonado, entre lo patrimonial y lo
deteriorado, entre la ciudad formal y la informalidad que resiste.
e UPZ Sagrado Corazén, con 4.203 habitantes, baja densidad residencial, alta
poblacion flotante, tiene mas oficinas que casas.

¢ UPZ La Macarena, con 12.847 habitantes, alta densidad y contraste social, es postal
turistica de dia y zona de miedo de noche, para determinados sectores.

Este andlisis es la lectura politica y sentida de los dos territorios, consolida la voz de quienes
madrugan a cuidar carros, de los adultos mayores encerrados en sus casas, de los jévenes con
un futuro incierto, de los lideres que ya estan cansados de repetir las mismas necesidades
todo el tiempo.

| Objetivo: |

Desde la Gestién Territorial de los procesos que apoyan el GSP PSPIC 2026, no aportar a
actividades, acciones, jornadas sin un propdsito y respuesta a la comunidad y aportar a hacer
gestion territorial real, que sirva para justificar activacion intersectorial, para minimizar
problematicas, dado que, si no se lee bien el territorio y no se apropia como es debido, no hay
salud publica posible y continuara la desconfianza institucional (constante reportada).

| Andlisis de narrativas: \

Envejecimiento sin redes: Los hogares son unipersonales de adulto mayor, no hay Centro
Dia en la UPZ, el mas cercano queda a 25 cuadras en pendiente, con un resultado en
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3. Desarrollo (Continuacion):

descompensacion de cronicos, depresion no tratada, caidas en casa sin auxilio.
Gentrificacion expulsora: En 5 afios, 3 edificios residenciales se convirtieron en oficinas, El
arriendo pas6 a una tarifa muy alta, los antiguos residentes migran a Soacha o Bosa, Se
rompe tejido social y se pierde poblacidon objeto para acciones de promocion y prevencion.
Inseguridad diferencial: No hay homicidios, pero si hurto “cosquilleo” y raponazo desde a
las 6:30 am y 6:00 pm. Estudiantes de universidades y trabajadores de clinicas son el blanco,
después de 6 pm los residentes prefieren evitar salir.

Poblacion flotante no contada: Bastantes personas entran diario a trabajar, usan el
espacio publico, dejando basuras, colapsan andenes y demandan seguridad. Se debe pensar
estrategias para ellos también.

| UPZ La Macarena: UPZ de las tres miradas \

Consumo de SPA como norma: Nifios de 10 afios naturalizan el consumo en esquinas. “El
que no mete, vende”. Hay 4 “ollas” identificadas por comunidad. Madres piden tratamiento, no
carcel. “Si se los llevan, a los 3 dias vuelven peor”.

Habitabilidad en calle feminizada y juvenil: Aumentd llegada de mujeres jovenes y
hombres entre 18-25 afos, duermen en ronda de quebrada Manzanares (es uno de los
cuerpos de agua que baja de los cerros orientales y atraviesa el territorio) y Parque Nacional,
relacion directa con desplazamiento intraurbano y ruptura familiar, por conflictos familiares,
violencia prefiriendo la habitanza en calle.

Vivienda indigna: Pagadiarios de $15.000 noche o piezas a $300.000 mes sin bano. Riesgo
eléctrico: extensiones colgadas, tacos hechizos. Se reportaron 2 incendios en 2025 por cortos.
“Bomberos llega cuando ya no hay nada que hacer”.

Turistificacion vs. derecho a la ciudad: Un porcentaje alto de viviendas en plataformas
tipo Airbnb. Los residentes originales de muchos anos, abandonan sus casas (las pierden por
deudas o venden muy econdmicas), Llegan extranjeros por 3 dias. “No saben sacar la basura,
hacen fiesta y no les importa el barrio”. Pérdida de control social y sentido de pertenencia.

| Determinantes Ambientales: \

| Hallazgos técnicos desde la comunidad: |

Remocion en masa: Familias en zona de alto riesgo no mitigable segin IDIGER. No hay
reubicacion desde 2019. “Nos dicen que nos van a mover, pero llevamos 6 afios esperando”.
Impacto en salud mental: ansiedad crénica, insomnio.

Incendios forestales: Temporada seca, el humo, se encierra en el barrio, aumentan
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3. Desarrollo (Continuacion):

consultas por IRA en nifios <5 afnos y EPOC en adultos mayores. El colegio no suspende clases
y los nifios llegan enfermos.

Recoleccion de Residuos- Basuras: El carro recolector no ingresa a callejones. Puntos
criticos: escaleras cra 4 este, camino al Parque Nacional. Genera roedores, vectores Aedes y
conflictos entre vecinos. deben pagar a un carretillero y él la bota al conducto de aguas
residuales - cafio.

Ruido: Muy altos, medidos por comunidad a las 11 pm en zona de bares. Supera norma de 55
dB residencial. Colocando denuncia en Secretaria de Ambiente hace meses, sin respuesta por
parte de la entidad para la debida medicién, Consecuencias: insomnio, HTA, bajo rendimiento
escolar.

| UPZ Sagrado Corazon: \

Islas de calor: Es poca la zona verde por habitante. La norma OMS es 9 m2. En ola de calor
de determinados meses (marzo) 2026, adultos mayores reportaron deshidratacion y golpes de
calor. El termoémetro marcd 32°C adentro de las viviendas.

Fauna nociva: Sobrepoblacién de palomas en edificios abandonados, las Heces acumulan
hongos, se tiene conocimiento de casos de enfermedades a causa de la problematica,
reportados en 2025 en pacientes VIH. “El Distrito no fumiga porque dice que es patrimonio”.
Aire: Estacion IDRD Centro registra niveles naranjas 40% del afio. Hollin de buses y trafico de
la 73, se evidencia en problemas respiratorios.

| Determinantes Sociales y Econémicos |

Persecucion sin alternativa: Operativos de IPES quitan medios de trabajo, pero no ofrecen
reconversion real. Resultado: reincidencia y confrontacion con gestor.

Trabajo sexual no abordado: Mujeres entre 22 y 50 anos en corredor 31. Sin acceso a
condones, citologia ni Profilaxis, mencionan que van a servicio de salud las atienden de Ultimas
y sientes estigmatizacion, alta vulnerabilidad a ITS y violencias.

Juventud sin futuro: Muchos jovenes de La Perseverancia no estudian ni trabajan.
Bachilleres sin acceso a Universidades Distritales por puntaje, terminan el colegio. el patron del
barrio ofrece 50 mil por cargar elementos, ya sea construccion o mercado, Es eso o nada,
relacion directa con reclutamiento y consumo.

Educacion: El colegio que no protege- no es un escenario seguro.

Desercion: Jovenes abandonan lo académico antes de 9°, las causas: trabajar, cuidar
hermanos, embarazo. El colegio queda a 40 minutos a pie y subiendo loma. Si llueve, no van.
Entornos de riesgo: Expendio a 50 metros de IED Externado Nacional Camilo Torres. Los
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3. Desarrollo (Continuacion):

nifios salen y el jibaro les ofrece la primera sustancia psicoactiva gratis, los padres exigen
colegios en Territorios de Paz.

Analfabetismo funcional: Adultos mayores no entienden formularios de EPS, tutelas ni
etiquetas de medicamentos, mediacién en la caja y no saben si es cada 8 o cada 12 horas.
Barrera critica para adherencia a tratamiento de cronicas.

Hacinamiento critico: Casa de 40 m2 con 3 nucleos familiares. 9 personas, 1 bafio, los nifios
hacen tareas en la cama porque no hay mesa, Impacto: IRA, EDA, abuso sexual, no hay
privacidad para salud sexual.

Fraude de servicios: Codensa viene, corta, y a los 2 dias volvemos a conectar.

Ruptura de tejido: Edificios nuevos en Sagrado Corazon con rejas y camaras hacia adentro,
si se presenta algun accidente, los habitantes del edificio no colaboran, lo que se traduce con
pérdida de redes de apoyo para cuidado de adulto mayor o personas que lo requieran.

| Seguridad Convivencia y Derechos Humanos \

| Inseguridad: El dato vs. la percepcién |

Hurto: Celulares y bicicletas en Eje Ambiental y Carrera 73. Modalidad: dos en moto, la policia
sabe quiénes son, pero no realizan su labor de proteccidn a la comunidad.

Lesiones: Rinas a las 2 am por trago. El problema no es el bar, es que no hay cultura, y
cuando se presentan las peleas lo hacen de manera muy violenta (con pico de botella) El CAPS
mas cercano no tiene urgencias 24h.

Extorsion: “Gota a gota” y “vacuna” a locales. Denunciar es sentencia, imposible hacer
prevencion si la gente tiene miedo de hablar con institucionalidad.

Convivencia: Mi derecho termina donde empieza
tu fiesta

Ruido: 120 querellas en Inspeccidon de Policia en 2025, situacion que no avanza ya que el
dueno del bar es amigo del Edil, creando desgaste institucional.

Habitante de calle: Se realiza bafio y peluqueria para esta poblacién, no hay opciéon de
trabajo ni de casa, la comunidad pide centros de escucha y no solo, recogerlos como
obligacién temporal.
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3. Desarrollo (Continuacion):

Violencia Intrafamiliar invisibilizada: Se oyen los gritos, los nifios llorando, se llama a la
policia y no entran porque es un problema de pareja. Hasta que puede existir una conducta
mayor, ahi si llegan, barreras para activar ruta, dependencia econdmica, miedo, naturalizacion.

| Acceso a Salud y Barreras |

| Barreras sistematizadas: |

Geografica: 45 min caminando desde parte alta hasta via principal. Sin transporte publico
formal. Adulto mayor y gestante no acceden, un taxi cobra 18 mil.

Administrativa: PPNA, portabilidad, autorizaciones, las autorizaciones tardan meses.
Cultural y de actitud: Desconfianza total institucional.

Salud Mental: 2 suicidios de jovenes en 2025. Consumo de basuco desde los 12 afios, no se
cuenta con servicio de psicologia, y si hay, es una cita cada 6 meses, duelos por violencia
urbana sin elaborar.

SSR: 28% de embarazos en <19 anos, la solicitud de servicios amigables sin barrera de edad
y sin citar a padres, barreras parentales.

Adulto mayor solo: 4 casos de "muerte en soledad” en 2024. Los encuentran 3 dias después
por el olor, Se requiere servicio casa a casa identificando esta poblacién y realizar los
seguimientos.

Cronicos sin control: HTA y DM2. La EPS envia medicacidn, por poco tiempo, menos de 30
dias, Cuando se va a reclamar, ya no hay disponibilidad, descompensacién del usuario y
servicio de urgencias, Cuesta mas al sistema.

Urgencias privadas: Clinica Marly y Palermo no atienden SISBEN, para servicio Santa Clara
es lejos.

Habitante de calle: En el CAMI no los bafian, si llegan oliendo feo, no los atienden. Barrera
de actitud grave.

| Participacion y Respuesta Institucional \

Intervenciones muy rapidas: Jornadas de 1 dia sin continuidad. “Reparten condones y se
van. Al otro dia la gente sigue sin saber dénde los reclaman.

Liderazgo en riesgo: lideres amenazados en 2025 por denunciar “ollas”.

PSPIC sin rostro: "Cada mes viene un gestor diferente, no se alcanza a tomarle confianza y
ya lo cambian. La rotacién destruye vinculo y confianza.

Presupuestos que no se ejecutan: Proyecto de huertas urbanas ganado en 2023. A 2026
no han dado ni la semilla. “La gente ya no cree en nada”.
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3. Desarrollo (Continuacion):

| Propuestas que nacen del barrio |

Mesas vinculantes: La comunidad quiere decidir y que les rindan cuentas con fechas y
responsables.

Gestor de territorio fijo

Salud que sube la loma: Un bus o una carpa cada 15 dias arriba. Con médico, psicologa y
gue entreguen la medicacién para varios meses.

Prevencion desde el arte: Presencia de profesores de musica, de teatro. Un salén comunal
abierto, que los jévenes implementen su tiempo en procesos productivos.

Los actores entrevistados reconocen multiples tipologias de violencia como
determinantes directos del deterioro de la salud mental colectiva en el
territorio:

| Violencia intrafamiliar y de pareja: |

Referida como mucha violencia en la casa. Se asocia con estados de ansiedad, miedo crénico y
normalizacion de la agresion como mecanismo de resolucion de conflictos. Este tipo de
violencia genera barreras para la blusqueda de ayuda por temor a represalias y estigma social.

| Violencia urbana e inseguridad: |

Se reportan peleas en las calles con la pareja y mucho robo en la calle - La percepcion de
inseguridad permanente produce estados de hipervigilancia, nerviosismo y miedo, descritos
por la comunidad como la gente se mantiene nerviosa o con miedo. Esta exposicion crdnica a
entornos inseguros se identifica como factor danino para la salud mental, con impacto en la
capacidad de disfrute del espacio publico y en el tejido social.

| Violencia econémica y social: |

Derivada de la falta de trabajo estable, un actor refiere: se ve mucho consumo de SPA por
estrés por falta de trabajo estable y gente como aburrida de la vida sin motivacién - Se
establece una relacién directa entre desempleo, pérdida de sentido vital, consumo de SPA y
sintomas ansioso-depresivos.

| Conclusion: |
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3. Desarrollo (Continuacion):

La comunidad percibe la violencia como un fendmeno multidimensional y normalizado. El
impacto en salud mental se manifiesta en miedo, rabia, aislamiento y conductas agresivas
como respuesta adaptativa al entorno. La violencia intrafamiliar emerge como la mas lesiva
para las victimas, seguida de la violencia por inseguridad en espacio publico.

Reconocimiento y acceso a recursos comunitarios e institucionales en salud
Mental

Se evidencia un bajo nivel de apropiacion y uso de la oferta institucional, pese a su existencia:

Conocimiento limitado: Una entrevistada identifica la unidad de salud como recurso, pero
sefala: “a veces la gente no accede como a estos lugares porque no quiere”. Existe
conocimiento de la existencia de centros de salud y lineas de atencién, pero no confianza ni
adherencia.

Barreras de acceso: Se reportan barreras de tipo cultural y psicosocial: “mucha gente no
sabe 0 no confia que también hay programas”. El estigma asociado a consultar por salud
mental opera como inhibidor. Se prefiere el apoyo informal entre pares antes que la atencion
profesional.

Oferta movil y brigadas: La comunidad reconoce que “si hay brigadas y pues espacios
donde se trata de visibilizar”. Sin embargo, se perciben como acciones esporadicas sin
continuidad, lo que limita su impacto y la generacidon de confianza. Desde el sector salud se
intenta el mantenimiento de puntos de atencidn, pero la respuesta comunitaria es insuficiente.

| Conclusién:

Existe una brecha entre la oferta institucional de servicios de salud mental y la demanda
efectiva, Las barreras principales no son de disponibilidad, sino de accesibilidad cultural,
confianza y continuidad. Las estrategias de jornadas y acciones requieren mayor frecuencia y
enfoque de vinculo territorial para ser efectivas.

| Concepciones comunitarias sobre salud mental y factores protectores |

Los actores entrevistados poseen un conocimiento intuitivo/basico sobre salud mental, alejado
de definiciones clinicas pero operativo en su contexto:

Definicion desde el bienestar: Un maestro de obra la define como “estar bien con uno
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3. Desarrollo (Continuacion):

mismo, poder manejar el estrés del trabajo y de la vida, no dejar que los problemas le
derriben a uno”. Se asocia salud mental con resiliencia, manejo del estrés y estabilidad
emocional.

Estrategias de afrontamiento comunitarias: Se identifican practicas de apoyo entre pares
como factor protector:

- Escucha activa no profesional: A veces las personas simplemente necesitan hablar, una
lider comunitaria asume rol de primera escucha y orienta a busqueda de ayuda profesional
cuando identifica casos graves o delicados.

- Ruptura de estigmas de género: En entornos laborales masculinos, se reportan
intentos de hablar con sus compaineros hombres y tratar de apoyarlos cuando estan mal. Se
reconoce el estigma que impide a los hombres expresar malestar emocional y se promueve no
burlarse de las situaciones que pasan, esta practica constituye un factor protector emergente
desde la propia comunidad.

Reconocimiento de problematicas: Se identifican como afectaciones principales en el
entorno: consumo de SPA asociado a desempleo y falta de motivacion vital, y trastornos de
ansiedad, la comunidad percibe que eso se ha normalizado.

| Conclusién:

Pese al bajo nivel de alfabetizacién formal en salud mental, la comunidad ha desarrollado
mecanismos de afrontamiento basados en la solidaridad y la escucha. Estos saberes y
practicas constituyen activos comunitarios que deben ser potenciados por el PSPIC. La
intervencidn profesional es vista como necesaria para casos graves o delicados, ubicando al
lider comunitario como agente de identificacién y canalizacidon primaria.

| Implicaciones para el Plan de Intervenciones Colectivas GSP - PSPIC 2026 |

Enfoque de violencia como determinante: Las acciones de salud mental deben
articularse con estrategias de prevencion de violencias intrafamiliar y urbana. Incluir
tamizaje de riesgo psicosocial en visitas de caracterizacion familiar.

Fortalecimiento de primer respondiente comunitario: Capacitar a lideres
identificados en Primeros Auxilios Psicolégicos, rutas de atencién y escucha activa.
Formalizar su rol como enlace entre comunidad y servicios de salud para aumentar
confianza y canalizacion efectiva.
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Estrategia diferencial para hombres: Disefar intervenciones que aborden el estigma
masculino frente a la expresidn emocional, usando espacios laborales como obras de
construccion, promover masculinidades cuidadoras como factor protector.

Continuidad de la oferta: Trascender el modelo de Jornadas de bienestar puntual
hacia equipos territoriales con presencia permanente. La comunidad refiere que la salud
mental es un tema que ahora esta resonando mas, lo que indica ventana de oportunidad
para posicionar servicios con enfoque de confianza y cercania.

Abordaje del consumo de SPA: Articular acciones de salud mental con reduccion de
danos y generacion de oportunidades productivas, dado el vinculo identificado entre
desempleo, falta de motivacion y consumo.

| Anélisis: |

Las narrativas evidencian que la comunidad no demanda mas infraestructura, sino mas
confianza, continuidad y trato humano. El reto del GSP PSPIC es transitar de la oferta de
servicios a la construccion de vinculos terapéuticos comunitarios. Sin vinculo, no hay acceso
real a la salud mental.

| Analisis De Entorno Institucional: Biblioteca Publica |

Hallazgos de observacion directa
Durante el recorrido se identifico la biblioteca como activo comunitario y espacio protector. Se
evidenciaron las siguientes caracteristicas:

Infraestructura y uso del espacio: Se describe como un “espacio super confortable” con
actividad dirigida a nifios en periodo de verano. Lo anterior indica que la biblioteca cumple
funcidon de oferta cultural y de uso del tiempo libre, especialmente para poblacion infantil en
vacaciones.

Rol en la cohesion social: Se constituye como punto de encuentro intergeneracional y de
acceso a bienes culturales, lo cual opera como factor protector frente a riesgos psicosociales
del entorno.

Recomendaciones técnicas para PSPIC derivadas del hallazgo
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Mantenimiento y apropiacion del espacio publico: Se recomienda al sector cultura e
IDRD implementar cronogramas permanentes de limpieza y mantenimiento de zonas verdes y
espacios aledafios a la biblioteca. La calidad del entorno inmediato incide en la percepcion de
seguridad y en la adherencia a la oferta institucional.

Promocion de actividades al aire libre: Dar continuidad y ampliar la oferta de actividades
culturales, deportivas y comunitarias que incentiven el uso positivo del espacio publico. Estas
estrategias funcionan como prevencién universal en salud mental y prevencidn de violencias.

Estrategias de inclusion social: Articular con PSPIC para desarrollar acciones focalizadas en
poblacién vulnerable del sector: habitantes de calle, jovenes con consumo de SPA y adultos
mayores solos. La biblioteca debe transitar de ser un espacio de acceso a ser un nodo de
canalizacion a rutas de salud, integracion social y educacion.

Conclusion: La biblioteca es un determinante estructural positivo, su fortalecimiento y la
programacion de actividades intersectoriales permanentes deben ser priorizadas en el Plan de
Accion Territorial de las UPZ.

| Andlisis Entorno Educativo Colegio San Bartolomé |

Claridad institucional y hallazgos de infraestructura

Se aclara que la institucidon visitada corresponde al Colegio San Bartolomé La Merced,
identificado por la comunidad como “colegio de alto élite”. La observacion externa permitid
identificar:

Infraestructura en buen estado: Instalaciones amplias, vias de acceso al colegio en
condiciones adecuadas, facilidad de transporte publico e iluminacidn suficiente. No se observd
deterioro fisico ni barreras arquitectonicas en el perimetro.

Contexto socioeconomico del estudiantado: Segun informacidn suministrada por
personal de la institucidn, la mayoria de los estudiantes pertenecen a estratos socioecondmicos
altos, con acceso a recursos educativos, culturales y tecnoldgicos. Presentan dinamicas
sociales exigentes, alta presién académica y expectativas familiares elevadas.

Analisis de riesgo psicosocial en contexto de élite
Aungue las problematicas no son visibles externamente, se reconoce desde el personal
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institucional que este tipo de contextos puede presentar:

Problematicas psicosocioemocionales: Estrés, ansiedad, presion social, trastornos de
conducta alimentaria y consumo de SPA de alto costo. La alta exigencia académica y familiar
constituye un factor de riesgo para la salud mental de NNA.

Barrera de acceso para intervencion: Se identifica que el PSPIC no tiene ingreso directo a
la institucién para acciones colectivas. “No podemos como entrar alld o no sé si podemos”.
Esto constituye una barrera critica para la vigilancia en salud publica y la implementacion de
estrategias de promocién y prevencion con esta poblacion.

Recomendaciones técnicas para PSPIC

Gestion intersectorial para acceso: Elevar solicitud a Secretaria de Educacién y rectoria
para concertar ingreso de equipo PSPIC con enfoque de promocion de salud mental y
prevencion de consumo. Justificar desde el enfoque de salud publica poblacional, no
asistencial.

Estrategias indirectas ante barrera de acceso: Mientras se gestiona ingreso,
implementar:

- Espacios seguros de escucha por fuera de la institucién: Articular con biblioteca, parroquia
0 casas de juventud para ofertar grupos de apoyo y talleres de habilidades para la vida a
estudiantes del sector.

- Estrategias de prevencion sin estigmatizacion: Disefiar campafias comunicativas sobre
educacion emocional y manejo de presidén académica que circulen en redes sociales y entornos
frecuentados por esta poblacion, sin sefialar a la institucion.

- Capacitacién a docentes: Ofertar a la institucion talleres de identificacion de riesgos en
salud mental y primer respondiente, como servicio de la Subred.

Conclusion técnica: Los colegios de élite son entornos con necesidades en salud mental que
suelen estar invisibilizadas. La ausencia de deterioro fisico no equivale a ausencia de riesgo. El
PSPIC debe desarrollar mecanismos de abordaje indirecto y gestién de alto nivel para
garantizar el derecho a la salud de esta poblacion.

| Analisis de Entorno en Salud: Unidad de Servicios la Perseverancia |

Hallazgos de infraestructura y organizacion del servicio
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La visita a la Unidad de Servicios de Salud La Perseverancia permitié identificar:

Infraestructura funcional adecuada: Se observo una estructura funcional para la atencién
de usuarios. La sala de espera a la entrada cuenta con espacio organizado, sefializacion basica
y condiciones aceptables. Las vias de acceso presentan flujo constante de personas y
vehiculos, con iluminacion.

Rol como punto de atencion comunitaria: La unidad funciona como nodo de referencia
para el territorio, lo que favorece el acceso a los servicios de salud. Esta cercania geografica es
un factor protector para la adherencia a tratamientos.

Perfil epidemioldgico y social identificado
El personal de salud reconoce en la poblacién usuaria:

Problematicas de salud mental y consumo de SPA: Alta demanda asociada a consumo
de sustancias psicoactivas.

Condiciones socioeconomicas complejas: Poblacion en situacion de vulnerabilidad - Se
infiere vulnerabilidad socioecondmica, desempleo y habitabilidad en calle.

Economia del entorno: Se identifica una economia mixta con predominio de comercio
informal, ventas ambulantes, alimentos pequefios y servicios. Alta presencia de trabajadores
informales y comercios locales pequefios. Esta dinamica econdmica impacta los determinantes
sociales de la salud: inestabilidad de ingresos, no afiliacién a seguridad social y exposicion a
riesgos laborales sin ARL.

Recomendaciones técnicas para PSPIC

Fortalecimiento de la articulacion: La Unidad de Salud es un aliado estratégico. Se debe
establecer ruta de canalizacién efectiva y contrareferencia con el equipo PSPIC, implementar
tablero de control conjunto de usuarios canalizados desde jornadas extramurales.

Abordaje de salud mental y SPA: Dada la demanda identificada, priorizar la asignacion de
profesional en psicologia con enfoque en consumo de SPA para esta unidad. Articular con CAD
y estrategia CAMAD para atencién en el territorio.

Intervenciones con poblacion informal: Disefar estrategias de PSPIC en horarios y
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lugares de concentracion de trabajadores informales: madrugadas, andenes, plazas de
mercado. Ofertar tamizajes, vacunacion y educacion en salud en su sitio de trabajo para
superar barrera de acceso por pérdida de dia laboral.

Conclusion técnica: La Unidad de Salud La Perseverancia es un punto critico para la
operacion del PSPIC. Su fortalecimiento y la articulacion con el equipo territorial son
mandatorios para impactar indicadores de salud publica. El entorno de economia informal
exige adaptar las estrategias de intervencién a las dindmicas laborales de la poblacion.

| Conclusién: |

El recorrido por entornos institucionales evidencia tres territorios en uno:

= Espacios protectores formales como biblioteca y colegio privado, con infraestructura
adecuada, pero con riesgos psicosociales invisibilizados y barreras de acceso
diferenciales.

» Espacios de atencidn en salud con alta demanda en salud mental y consumo, insertos
en contextos de economia informal y vulnerabilidad social.

» Coexisten la élite y la exclusidon a pocas cuadras. El PSPIC no puede tener una sola
estrategia. Debe segmentar la intervencion por tipo de institucion y por determinante
social.

» Transitar de jornadas generales a planes de entorno, cada institucion requiere un
abordaje especifico, uso de la biblioteca como nodo comunitario, gestién de alto nivel
para ingreso a colegios privados, y fortalecimiento de la unidad de salud como centro
de referencia para poblacion vulnerable e informal.

» Sin lectura diferencial de entornos, el PSPIC seguira llegando a quien menos lo necesita
y sin impactar a quien mas lo requiere

| HALLAZGOS SOBRE CONCEPCION Y VISIBILIDAD DE LA SALUD MENTAL |

Transformacion del concepto en el imaginario colectivo

Una usuaria joven, reciente del Centro de Salud La Perseverancia, refiere que el concepto de
salud mental “se ha hecho mas visible en la sociedad y se ha hablado con mayor frecuencia”.
Este hallazgo indica un cambio positivo en la conciencia colectiva.

Analisis:

Desestigmatizacion progresiva: Se reporta “mas conciencia y menos tabu frente al tema”.
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La comunidad empieza a nombrar problemas emocionales que antes se ocultaban, lo que
constituye una ventana de oportunidad para la demanda de servicios.

Mayor acceso percibido: La usuaria evidencia mayor facilidad de acceso a los servicios
enfocados en la salud mental, esto sugiere que la oferta de la Subred y Secretaria de Salud ha
logrado posicionamiento territorial, aunque debe validarse con indicadores de uso efectivo.

Implicacion para PSPIC: El aumento de la conciencia social debe ser capitalizado con
estrategias de comunicacién en salud y disponibilidad real de servicios, el riesgo es generar
demanda sin capacidad de respuesta, lo que aumenta la desconfianza.

| Determinantes Sociales De La Salud Mental Identificados |

Los usuarios abordados asocian el deterioro de la salud mental con barreras estructurales y
desigualdades, no solo con factores bioldgicos:

Dificultades de acceso a oportunidades laborales: Desempleo crénico, economia
informal inestable vulnerabilidad, depresion, pérdida de sentido vital

Barreras de acceso a educacion: Desercion escolar, baja cualificacidon, frustracion,
ansiedad por futuro incierto.

Diferenciacion de privilegios: Brecha entre poblacién con acceso y poblaciéon excluida |
Rabia, resentimiento, aislamiento social

Habitabilidad en calle: Alta presencia de poblacion de calle en el sector, exposicion a
violencias multiples, consumo de SPA, deterioro psicosocial

La comunidad tiene claridad sobre el modelo de determinantes sociales, la salud mental es
leida como sintoma de la desigualdad, por tanto, las intervenciones del PSPIC no pueden ser
solo clinicas; deben articularse con sector educacion, integracién social y desarrollo econdmico
- Intersectorialidad.

| TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA COMO FACTOR DE RIESGO PRIORIZADO |

Durante el recorrido, los usuarios identificaron un espectro amplio de violencias que impactan
la salud mental:

Violencia economica y patrimonial: Identificada como principal, relacionada con despojo,
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inestabilidad laboral y dependencia, genera ansiedad crénica y sensacion de pérdida de
control.

Violencia de género: Reportada como constante y de dificil afrontamiento, una usuaria
refiere que ha sido un poco dificil enfrentar desafios constantes por la discriminacion por raza,
por edad y también por su aspecto fisico.

Violencia por discriminacion interseccional: Se reporta discriminacién hacia mujeres por
género, raza, edad y aspecto fisico, esta superposicion de vulnerabilidades genera impacto
social y por supuesto en la salud mental, se asocia con baja autoestima, aislamiento y
sintomas depresivos.

Violencia en el sector: La habitabilidad en calle expone a la poblacion a violencia fisica,
sexual y simbdlica de forma permanente.

Analisis técnico: La violencia no es un evento aislado sino una condicidén estructural del
territorio, el PSPIC debe incorporar enfoque de género, diferencial y antirracista en todas las
acciones de salud mental. Se requiere activar ruta de violencias basadas en género y fortalecer
articulacion con Comisaria de Familia y Secretaria de la Mujer.

[ ACCESO Y USO DE SERVICIOS DE SALUD |

Percepcion del Centro de Salud La Perseverancia
La comunidad, hace usos de los servicios de salud en el centro médico, reconocen las
instrucciones del sector sin embargo manifiestan:

Uso efectivo del servicio: A diferencia de otros relatos de la UPZ, estos usuarios si acceden.
Esto indica que cuando hay cercania geografica y trato adecuado, la barrera disminuye.
Reconocimiento de recursos: Identifican al centro de salud como recurso que puede
aportar a personas que enfrentan problemas de salud mental, esto posiciona a la Unidad como
aliada estratégica para el PSPIC.

Brecha identificada: Aunque hay acceso individual, no se reporta conocimiento de acciones
colectivas o de promocién de salud mental por fuera del consultorio, el reto es transitar de la
atencion individual a la gestidn colectiva del riesgo.

| CONCLUSIONES |

Oportunidad por cambio de narrativa: La mayor visibilidad y menor tabu frente a salud
mental es un activo. Se debe disefiar campana territorial “Hablar Sana” usando voceras como
la usuaria entrevistada, para aumentar la busqueda de ayuda temprana.

Abordaje de determinantes: Las acciones de salud mental deben acompafiarse de gestidn
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intersectorial para empleo, educacion y vivienda. Incluir en caracterizacion familiar la variable,
acceso a oportunidades como predictor de riesgo psicosocial.

Priorizacion de violencias: Implementar tamizaje de VBG y discriminacion en todas las
actividades extramurales de La Perseverancia. Capacitar al 100% del equipo en enfoque
interseccional y rutas de atencidn con énfasis en mujeres racializadas.

Fortalecimiento del Centro de Salud La Perseverancia: Es el Unico recurso institucional
reconocido positivamente, se debe garantizar talento humano en salud mental, medicamentos
y horarios diferenciales, Proponer a Subred Consulta Joven y espacio de Escucha sin barrera
de cita previa.

Liderazgo de enfermeria comunitaria: El rol de la enfermera de Entorno Comunitario es
clave como puente entre comunidad y servicios, se debe mantener su presencia permanente
en el territorio para sostener la confianza ganada.

| Determinantes Ambientales y Urbanisticos |

Impacto ambiental por urbanizacion intensiva: La presidén inmobiliaria y la expansién de
usos comerciales generan pérdida de biodiversidad local y aumento de la huella de carbono.
Se identifica como una de las problematicas mas criticas del territorio.

Deterioro del espacio publico: Se evidencia falta de mantenimiento, acumulacién de
residuos y sobrecarga de actividades. Esta condicidn afecta la funcionalidad, la estética urbana
y la percepcién de seguridad.

Ocupacion irregular del espacio publico: Alta presencia de comercio informal vy
vendedores ambulantes. Si bien responde a dindmicas de subsistencia, genera desorden,
obstaculiza movilidad peatonal y deteriora la imagen del territorio.

| Determinantes de Seguridad y Convivencia |

Problemas de seguridad: Se reporta presencia de delincuencia, vandalismo y rihas
frecuentes en horarios diurnos y nocturnos. Esto impacta directamente la percepcion de
seguridad de residentes y poblacion flotante.

Consumo de sustancias psicoactivas — SPA: Se identifica consumo abierto en diversos
contextos y horarios, afectando entornos de vida cotidiana, parques, callejones, inmediaciones
de instituciones educativas y corredores comerciales, Constituyendo un nodo critico de salud
publica.

| Determinantes de Movilidad |
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3. Desarrollo (Continuacion):

Congestion vehicular: Trafico intenso en corredores viales principales, especialmente en la
Carrera 73, punto de cierre del recorrido. Genera contaminacion auditiva, del aire y barreras
de acceso a servicios para poblacién vulnerable como adulto mayor y personas con movilidad
reducida.

| Instituciones Educativas: |

Por medio de circulos conversacionales y preguntas orientadoras:

o Cuales son estos tipos de violencia mas comunes que se encuentran en la institucion
educativa

o Cbédmo o en qué forma ellos lo abordan c

o Cbémo se puede apoyar a los estudiantes que han sido victimas de la violencia o que
han sido identificados como agresores

o Qué papel juegan los docentes o el personal de la institucién en cuanto a la prevencion
y el manejo de las violencias y como se involucran a los padres o de familia y a la
comunidad en cuanto a la prevencién de la violencia

En estas instituciones se realiz6 el acercamiento y el ejercicio en
» [ED Externado Nacional Camilo Torres
= IED Manuel Elkin Patarroyo
»= Colegio mayor de Cundinamarca

Sin embargo pues este Ultimo tiene otra connotacion haciendo ya la sintesis de las principales
problematicas que se identifican es un alto porcentaje de agresiones verbales entre nifos
existe ciberbullying, grooming, groserias en linea Fleming, Stalking cibernético, se sefiala que
casi que 35% de la poblacién es extranjera mayormente son nifias venezolanas para el caso
de Externado Nacional Camilo Torres y para Manuel Elkin Patarroyo, existe también violencia
fisica, golpes, patadas hay acoso fisico aunque sea regulado sigue siendo fuerte eh las peleas
suelen ser entre dos bandos o dos grupos que se pueden citar a las salidas o a los entornos
escolares, el agravante es que hay una participacién de adultos de los mismos padres de
familia contra los menores.

En estos entornos escolares hay consumo y venta de sustancias psicoactivas y se ha
identificado la venta del expendio dentro de la institucion educativa los chicos, suelen meterse
en los banos de estas instituciones a consumir, sefialado como consumo experimental; sin
embargo, la institucion educativa, cuenta con horarios para hacer revisar los banos y estar
como muy atentos a estos puntos de la institucion educativa.
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3. Desarrollo (Continuacion):

El abordaje, que se reporta de los padres, por ruta judicial, termina siendo un problema
interno porque no hay una evidencia de que se vincule realmente o que exista el microtrafico
dentro de la institucion educativa las dificultades es que los padres de familia piden el traslado
inmediato de la institucion para evitar estos procesos entonces, lo que hace que el chico es
rotar de institucion por institucion educativa.

Los casos mas graves, no llegan a la fiscalia por tramites dispendiosos, sefalando, la palabra
burocratico que consumen mas bien el tiempo de la atencién a estos estudiantes, encontrando
un protocolo con victimas, remisiones a salud para la atencion y la evaluaciéon de impactos,
hay medidas de proteccion, el cambio de salones hay planimetrias fijas o recomendaciones de
acompafamiento por parte de los docentes ese protocolo que se le hace a los agresores son
talleres, acompafiamiento a estudiantes implicados en temas preventivos.

Faltas graves pasan para comité de convivencia y se puede flexibilizar sanciones con trabajo
en casa o recortando horarios y cumplir con los pasos , burocraticos que es lo que se pide por
secretaria de educacién para que avance un caso; no llega a la fiscalia y es lo que dificulta en
el proceso, ese rol de los docentes y ese personal para acciones de prevencion y el manejo;
estan los orientadores, los coordinadores de convivencia, la coordinadora académicas pero
tienen sus funciones separadas o realmente los orientadores no son suficientes para tanta
poblacion estudiantil que se encuentra en la institucion educativa, algunos manejan una Unica
jornada pero en otras instituciones hay jornada mafana y jornada tarde.

El rol de docente es sensibilizar a los estudiantes en el aula en los descansos y como primer
respondiente ante un conflicto, manejarlo como oportunidades pedagdgicas y de reflexion
existen dentro de las instituciones un plan de convivencia institucional que es un documento
que establece politicas para el ambiente escolar que sea seguro y respetuoso, estrategias de
manejo de violencias que es esa atencidon inmediata a las victimas una investigacién de hechos
consejerias sanciones claras y seguimientos.

No se puede sancionar al estudiante, no puede ser expulsado de la institucién educativa,
porque se vulnera su derecho a la educaciéon hay que involucrar a los padres y a la comunidad
sin embargo, el apoyo es minimo los padres asisten casi que un 21 % - no hay una
participacion real de las familias.

Hay amenazas y miedo, por parte de los orientadores por lo cual, no realiza la notificacion
inmediata y esto genera que se evite reportar y mitigar este riesgo personal y hay negligencia
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3. Desarrollo (Continuacion):

por parte de los padres de familia lo cual se reporta al ICBF, la constante de casos y eventos,
se traduce en actores orientadores saturados y al realizar o subir alerta, no es conveniente por
el tema de que los enlaces, se ven amenazados por los mismos padres de familia, en resumen
los colegios tienen protocolos, tienen ciertos roles definidos pero se enfrentan barreras muy
fuertes, en el ejercicio es totalmente excesivo son muchisimos puntos, hay falta de respuesta
efectiva a las entidades externas empezando por la direcciones locales, en este caso de Santa
Fe, y como ente maximo la Secretaria Distrital de educacion.

[ CONCLUSIONES PUNTUALES DE CIERRE |

| Recorrido Territorial UPZ 91 y 92 — Localidad Santa Fe — abril 2026

Determinantes Priorizados del Territorio:

Ambiental-Urbano: Deterioro de espacio publico, huella de carbono alta y pérdida
de biodiversidad por urbanizacion intensiva.

Seguridad-Convivencia: Delincuencia, rifas, vandalismo y consumo de SPA
abierto en espacio publico, alta percepcion de inseguridad.

Economico-Laboral: Ocupacién del espacio publico por comercio informal,
Poblacion sin seguridad social ni ARL expuesta a riesgos.

Movilidad: Congestion critica en Corredor Carrera 73, barrera de acceso a servicios
para adulto mayor y poblacién con discapacidad.

Salud Mental: Violencia intrafamiliar, desempleo y discriminacion identificados
como principales desencadenantes, bajo acceso real a servicios pese a mayor
visibilidad del tema.

Brechas Criticas Identificadas:

Brecha institucional: Ausencia de Centro Dia y programas permanentes en UPZ
91 y 92, Poblacion debe desplazarse a UPZ 94 Las Cruces.

Brecha de acceso: Servicios de salud existen, pero no hay confianza ni
continuidad. Comunidad usa mas la escucha entre pares que la ruta institucional.
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3. Desarrollo (Continuacion):

Brecha de equidad: Coexisten colegios de élite con necesidades invisibles y
poblacién en habitabilidad de calle con necesidades urgentes, sin estrategia
diferencial.

Activos Comunitarios a Potenciar:

Biblioteca Publica: Nodo protector y de uso del tiempo libre, requiere
mantenimiento y programacién permanente.

Unidad de Salud La Perseverancia: Unico servicio reconocido positivamente,
clave para articular canalizaciones.

Lideres comunitarios: Ejercen primer respondiente en salud mental, requieren
capacitarse y formalizarse como enlace con PSPIC.

Linea Técnica de Cierre para PSPIC 2026:

Segmentar la intervencion: No hay una sola estrategia - Colegios de élite
requieren gestién de alto nivel y poblacién informal requieren acciones en sitio de
trabajo.

Pasar de Jornadas a presencia: La comunidad pide continuidad, no acciones
puntuales, equipos territoriales permanentes con enfoque de vinculo.

Priorizar salud mental y violencias: Implementar tamizaje de VBG, consumo de
SPA y riesgo psicosocial en toda caracterizacion familiar y articular con Comisaria y
Secretaria de la Mujer.

Sistematizar para incidir: Toda la informacion de entrevistas y recorridos debe
consolidarse en matriz de resultados en 48 horas, es el insumo para Mesa Local de
Salud y politica publica.

Cerrar la brecha de confianza: Sin trato humano y sin continuidad, no habra
acceso real a servicios, el reto no es mas oferta, es mas vinculo.
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3. Desarrollo (Continuacion):

Cierre final:

El territorio presenta alta carga de determinantes sociales negativos con activos institucionales
insuficientes, la salud mental y las violencias son el sintoma de la desigualdad, Si el PSPIC no
llega con presencia continua, confianza y lectura diferencial, seguira atendiendo a quien menos
lo necesita.

Se recuerda la importancia de la Sistematizacion de resultados, la informacién recolectada en
entrevistas y observacidn debe consolidarse en la Matriz de Resultados del Recorrido, esta
matriz es el insumo técnico para analisis, posicionamiento ante instancias estratégicas y
formulacion de planes de mejora.

Escalamiento interinstitucional: Los resultados sistematizados seran elevados a:

- Instancias estratégicas distritales, Para incidencia en politica publica y asignacion de
recursos.

- Mesa Local de Salud y Mesa Zonal del PSPIC, articulacion intersectorial y definicion de
acciones con competencia local.

Una vez realizado el analisis de la informacidn del recorrido para localidad Santa fe, se da por
finalizado el encuentro, la lider de la localidad, realizara el consolidado y sistematizacion de lo
reportado en este espacio.

Firman asistencia profesionales Asistentes.

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable F,ec-h 2 1Si| No
limite

Los consignados durante la
ejecucion de ejercicio analisis | Lider PSPIC

de informacion de la localidad Santa fe — [;(l))zrg
Santa fe — sistematizacion de Candelaria
resultados.
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Posicionamiento a instancias )
estratégicas — Mesa Zonal para | Lider PSPIC

GSP PSPIC Santa fe — 2026
Candelaria
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Cargo Area Correo Celular
Facilitadora Santa fe Santa fe - Candelaria santafecandelarlal|derlocal@ 3014439002
subredcentrooriente.gov.co
Socidloga ACCVSYE Nathalierondonr@gmail.com 3108725719
lider dePoliicas GGl S P oliticas politicassantafe@subredcentro 3058572996
oriente.gov.co
De!egada PP Discapacidad y Gestion y Andlisis de politicas IauntayargasnmenezllOG 3195019015
Vejez @gmail.com
Profesional de apoyo APS SDS - DPSGTyT CavergaraO5@saludcapital.gov 3017956108
Fisioterapeuta :;:ﬁihdad Santa fe Candelaria - Cuidate Se ftdiscapacidadhco@gmail.com 3123638611
Facilitadora de la
Prescripcidn Social en la Prescripcion Social Santafe.ps.care@gmail.com 3213615648
Localidad Santafé
Lider Atencién Primaria e .
Social Participacion bcpenaloza@saludcapital.gov.co 3107774674
Profesional en Enfermeria Cuidate, Se Feliz Santa Fe - Candelaria angelamlpp@gmail.com 3046150777
Lider PSPIC Santa fe - Candelaria PSPIC Gestin jlhg.0406@gmail.com 3208662101
Territorial

PSICOLOGA Comunitario maye9303@hotmail.com 3208151205
Delegada PP SM Gestion y Andlisis de Politicas aachaparro24@gmail.com 3102049540
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